
VORZELTE  REKLAMATION

Westfield Outdoors GmbH

service.vorzelte@westfieldoutdoors.eu

DER HÄNDLER, VON DEM SIE GEKAUFT HABEN

Firmenname*:

Adresse Firmensitz:

Lieferscheinnummer/Rechnungsnummer *:

Telefon:

E-Mail*:

REKLAMATIONSNUMMER

(Wird von WESTFIELD ausgefüllt)

Die Garantiezeit beträgt 2 Jahre und beginnt am Tag des Kaufs 
bzw. am Tag der Übergabe der Ware.
Für die Geltendmachung von Garantieansprüchen ist eine Kopie 
des Kaufbeleges erforderlich.
Der WESTFIELD TQC Reparaturservice entscheidet nach eigener 
Einschätzung, ob eine Reparatur oder ein Umtausch notwendig 
ist.

Die Garantie bezieht sich nicht auf Schäden, die
 • durch einen Unfall

 • durch ein unvorhergesehenes Ereignis (z. B. Blitz, 
      Wasser, Feuer etc.)
 • durch unsachgemäßen Gebrauch, Transport 
      oder Benutzung
 • durch unsachgemäße Reinigung 
 • durch sonstige unsachgemäße Bearbeitung oder 
      Veränderung verursacht wurden.

Spuren des täglichen Gebrauches (Kratzer, Dellen etc.) stellen 
keinen Garantiefall dar.

**BEDINGUNGEN GARANTIEFALL

Sehr geehrte(r) Kunde/Kundin!

Es tut uns sehr leid, dass Sie Grund zur Reklamation** eines unserer 
Produkte haben. Um Ihren Fall möglichst schnell und zu Ihrer Zufrieden-
heit bearbeiten zu können, benötigen wir möglichst genaue Informatio-
nen zu Ihrem Schadensfall. 
Bitte füllen Sie dieses Formular deshalb vollständig, durch Einträge in 
die digitalen Felder aus.
Außerdem brauchen wir von Ihnen die Kopie Ihres Kaufbeleges und 
Fotos Ihres Schadens.
Bitte schicken Sie die genannten Unterlagen dann per E-Mail an unsere 
Serviceabteilung unter service.vorzelte@westfieldoutdoors.eu.
Bei Vorlage aller Informationen werden wir Ihren Fall schnellstmöglich 
prüfen und uns mit Ihnen in Verbindung setzen. Bitte haben Sie Ver-
ständnis, dass das einige Tage in Anspruch nehmen kann.

*Pflichtfelder: Datenschutzgemäß werden wir Ihre angegebenen Daten  ausschließlich 

zur Abwicklung Ihres Reklamationsfalles nutzen.

IHRE KONTAKTDATEN

Name*:                                                                          Straße + Hausnr.*:                             

Postleitzahl*:                                                                    Wohnort*:

Telefon*:                                                                             E-Mail*:

Marke und Baujahr des Fahrzeuges für das Sie das Vorzelt nutzen:

IHR GEKAUFTES PRODUKT

Modell Vorzelt*:

Art.-Nr.:                                                                                         Kaufdatum*:



FEHLERBESCHREIBUNG in eigenen Worten*:

AUSSENZELT INNENZELT LUFTSCHLÄUCHE DIVERSES

IHRE FEHLER-/SCHADENBESCHREIBUNG

Fehler Gewebe
Fehler Fenster
Fehler Moskitonetz
Fehler Reißverschluss
Fehler Abspannleine
Fehler Naht

Fehler Gewebe
Fehler Moskitonetz
Fehler Reißverschluss
Fehler Aufhängung
Fehler Naht

Luftschlauch undicht
Ventil undicht
Verbindungsteile(AAS)

Boden
Gestänge
Zelt Packsack
Pumpe defekt

FEHLERSTELLE ANGEBEN:
Damit wir den Schaden beim Überprüfen besser finden können, wählen Sie bitte Ihr Modell aus. Bitte markieren Sie auf dem 
Raster in der Zeichnung Ihres Modelles möglichst genau die Position, an der sich der Fehler befindet.
(Z.B. ein Kreuz bei Modell GALAXA im Rasterfeld N11). 

Modell*: Fehlerstelle(n)*:
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GALAXY/
GALAXY 2.0
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NEPTUNE/
NEPTUNE 2.0

VEGA / VEGA 2.0
MARS/VEGA 200
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PLUTO/ PLUTO XL
PLUTO 2.0/PLUTO XL 2.0
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DORADO XL

HYDRA

LYNX
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ORION/ORION 2.0

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38

A 

B 

C 

D 

E 

F 

G 

H 

I 

J 

K 

L 

M 

N 

O 

P

CERES
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ERIS/ERIS PREMIUM
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